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1.1Qué és el Porta a Porta (PaP)

1.2

El Porta a Porta és un sistema de recolleccié de residus en el qual, en comptes de llencar els residus als contenidors situats
a la via publica, I'Ajuntament els passa a recollir a la porta de cada establiment (a partir de les 9 h), seguint un calendari
determinat per a cada fraccio o tipus de residus.

Per tant, els establiments no poden utilitzar els contenidors de carrer per dipositar les fraccions de residus que generen.

Per qué canviem el sistema?
Per adaptar-nos a la normativa vigent i als objectius que s’hi marquen en benefici de la ciutadania i el medi ambient.

Amb el servei Porta a Porta volem aconseguir un increment de la recollida selectiva als comercos superior al 80%, ajudant
el municipi a assolir els objectius mediambientals europeus. A més, I'estalvi de costos d'entrada de residus a l'abocador
ens evitara majors increments de la taxa d'escombraries.

El 2020, a Premia de Mar el percentatge de recollida selectiva va quedar per sota el 40%. Aixo vol dir que una part important
de la nostra brossa no es recicla i acaba en un abocador, de manera que ens queda molt de cami per recorrer per assolir
I’objectiu que marca la normativa europea de reciclar el 60% dels residus el 2025.

A més, no reciclar ens surt molt car. En cas de no fer aquest canvi de sistema, les penalitzacions economiques pel
tractament i volums d'impropis de residus a gestionar augmentarien de forma desmesurada per al nostre municipi. Es
tracta, per tant, d'un canvi de model urgent i necessari per al qual requerim la implicacié de tota la ciutadania.

1.3Per queé Porta a Porta i no un altre model?

El sistema de recollida anterior no ens ha permés superar el 40% de la recollida selectiva del municipi. El sistema Porta a
Porta és un model de referéncia a Europa, que en molts casos permet superar el 80% de recollida selectiva.

A Catalunya, més de 300 municipis han implantat aquest sistema aconseguint en alguns casos superar el 80%. A la resta
d’Europa, aquest és el sistema més estés i ciutats com Brusselles o Mila ja el tenen implantat a tota la ciutat.
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Per a Premia de Mar i la seva casuistica d’edificacid, és dificil implantar un porta a porta general a tot el municipi, pero, en
canvi, pot ser facilment instaurat als establiments comercials per trobar-se en eixos comercials ben localitzats.

1.4En qué em beneficiara el canvi? (beneficis del PaP)

Beneficis mediambientals

Comoditat: només cal separar correctament els residus i el servei municipal els recull a la porta de I’establiment, evitant
desplacaments.

Millora l'espai public i la qualitat del medi ambient. Sovint, les arees amb contenidors sén punts on es produeixen
desbordaments, son font de males olors, etc. A banda, pel poc espai disponible, és una dificultat collocar més arees de
contenidors. La recollida Porta a Porta permet eliminar elements de la via publica i tenir els carrers més nets.

Permet una taxa Justa, adequada al servei i la produccié de residus. La recollida PaP és un sistema que evita la pujada de
la taxa d’escombraries. L’Agéncia de Residus penalitza amb un canon cada tona de residus que portem a I'abocador o a la
incineradora i I'apuja cada any. A més, per cada tona de residus que recollim ben separats es reben uns ingressos que
permeten compensar els costos de recollida. El fet de reduir la resta i incrementar la recollida selectiva permet reduir la
taxa d’escombraries.

Facilita la bonificacio per la gestio correcta dels residus. Lliurar els residus de forma individualitzada i personalitzada permet
aplicar bonificacions a la taxa a aquells que participen correctament i aplicar mesures d’educacio i canvis d’habits a aquells
que no ho fan.

1.5Quan comenca el nou servei comercial

El servei PaP comercial comencara I'1 de novembre del 2023.
Les setmanes prévies a aquesta data es faran diferents accions informatives per a comercos i entitats.

Visites informatives per part d’un equip d’informadors ambientals.
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Les visites informatives tenen com a objectiu informar de la nova implantacid, el seu funcionament i recollir les necessitats
de cada activitat per tal que es disposi de les eines necessaries perqué el nou model funcioni correctament.

Durant les visites es fara entrega de:
e (Calendari amb el servei de recollida PaP comercial.
Uns dies després es lliuraran els seglients materials:
e Cubells, bujols i/o bosses /ganxo
La seva mida dependra de la dimensi6 i volum de generacio de residus del comerc.

Sera imprescindible haver-se donat d’alta del servei de recollida de residus municipals.

1.6 Com es posara en marxa?
Primerament els comercos rebran una carta informativa de I’Ajuntament.
Els seguents dies, durant les setmanes del 19 al 27 d’octubre, rebran una visita informativa per part de I'equip
d’informadors/es.

Uns dies després es fara entrega del material necessari per a la participacié en el PaP en I'establiment (cubell, bujol, xip,
ganxo) segons el dimensionament que s'hagi fet de cada comercg.

1.7 Aon s han de deixar els cubells?

Els residus, dins dels seus elements de contencid, s’han de deixar a les 9 h a la porta de I'establiment i, un cop recollits,
s’haura de guardar els cubells novament a dins del comerg.

Es molt important no deixar els cubells al carrer un cop s’hagin recollit els residus.
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1.8 Que he de fer per donar-me d’alta

Cal omplir i entrar per registre d’entrada a I'Ajuntament el formulari d’alta que hi ha al web municipal:
premiademar.cat/DocumentsPaPcomercial

En el cas dels autonoms, poden fer el tramit de registre d’entrada de forma presencial a I’Ajuntament, al ¢/Nord, 60,
demanant amb anterioritat cita prévia a I’Oficina d’Atencié Ciutadana via telematica a premiademar.cat/oac.

En el cas dels usuaris collegiats o de les societats, caldra que el tramit de registre d’entrada es faci telematic a través de
tramits a: premiademar.cat/oac amb el certificat digital.

EN EL CAS DE NECESSITAR AJUDA PER A LES TRAMITACIONS:

Tens dubtes tramitant?
Truca’ns!

9235955 092

De dilluns a divendres de 8-20h | oac360@premiademar.cat

1.9 On puc descarregar documents / calendari o informacio?
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premiademar.cat/medi-ambient-salut-publica

1.10 On m’he de dirigir per tenir més informacié o resoldre un dubte

Vols més informacio?

@ T LA T Ty e e @ Tel. 93 741 74 11 (Medi Ambient)
Tel. 606 99 56 70 (Acciona)

1.11  Quin és el calendari de freqléncies de recollida?
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RECOLLIDA PORTA APORTA COMERCIAL

Fem de Premia de Mar una ciutat rebonica!

Com iquan has de treure els residus?
Treu els residus a les 9 del mati a la porta del teu establiment i, un cop recollits, guarda els cubells.

DV. DS. DG. RESIDUS

Restes de menjar, marro de café,
sobres d'infusions, taps de suro,
tovallons de paper usats, restes

vegetals petites...

FRACCIO DL.

ORGANICA

Utilitzar bosses

compostables

m o 206 B VL B

&

Q) rzonica

Ceramica trencada, residus
d’higiene personal, pols
d'escombrar, burilles...

- K iR

Envasos de plastic, llaunes i }‘
brics, paper d'alumini, aerosols, 4
safates de porexpan...

ENVASOS

Envasos, oueres i capses de cartrd,
PAPER|
finestreta), cilindres de cartré dels rotlles
de paper de cuina o paper higiénic...

CARTRO

revistes, paper de diari, fulls, sobres (sense o i AN

Ampolles i pots de vidre (sense tap) . / \

bu

=

Es recollira la fraccio:

e Organica: quatre cops per setmana (dimarts, dijous, dissabte i diumenge)
e Resta: tres cops per setmana (dimarts, dijous, dissabte)

e Envasos i paper i cartrd: dos cops per setmana (dimecres i divendres)
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e Vidre: un cop per setmana (diumenges)

1.12 Quines bosses he de fer servir?
En el cas de la fracci6 organica les bosses han de ser compostables. La resta de fraccions es poden dipositar amb bosses
com fins ara intentant respectar el component de la fracci6. Cal recordar que els cartrons s’han de deixar plegats i a poder

ser lligats al costat de la porta del comerc.

Totes les fraccions s’han de dipositar amb els cubells/bujols 0 bosses que s’han entregat per part de I’Ajuntament.

1.13  No puc fer servir bosses normals de plastic en comptes de bosses compostables per separar I'organica?

No, pels residus organics s’ha de fer servir bosses compostables. Les bosses de plastic fan que el compost final obtingut
sigui de mala qualitat i no es pugui utilitzar en I'agricultura o la jardineria perqué durant el procés d'obrir les bosses es
generen petits pedacos de plastic, molt dificils d’extreure.

Alhora sén penalitzades com a impropi dins aquesta fraccio.

1.14 |sitinc dubtes després de la implantaci6?
Es realitzaran seguiments després de la implantacio i segones visites a tothom qui ho necessiti. També es pot contactar via
teléfon o correu electronic amb I’Ajuntament i Acciona per poder resoldre tots els dubtes.

Vols més informacio?

. . . Tel. 93 741 74 11 (Medi Ambient)
mediambient@premiademar.cat
Tel. 606 89 56 70 (Acciona)
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1.15 Queé passa si un dia m’equivoco a I’'hora de separar els residus o de dia?

ﬂ Premia

BONICA

Si ens equivoquem de dia o bé la bossa esta mal seleccionada, els operaris del servei de recollida no recolliran la bossa i
posaran un adhesiu identificat donant avis. Caldra esperar al proxim dia de recollida de la fraccié per poder dipositar els

residus un altra vegada. Es molt important que des dels comercos es faci una correcta separacio.

En el cas que aquest sigui un comportament reiterat, I'Ajuntament podra contactar amb la persona responsable del comerg

o establiment per detectar quin és l'origen del problema i buscar una solucié.

1.16  He deixat el cubell el dia que corresponia i no m’han recollit les deixalles. Qué faig?
Es pot comunicar la incidéncia directament a I’Ajuntament o a Acciona, o utilitzant I’App Premiactua.

1.17 Queé passa si se’m trenca un cubell o me’l prenen?

Es pot sollicitar un nou cubell a través del formulari de peticid6 de material al
premiademar.cat/Documentspapcomercial

1.18  Es cert que els xips dels cubells contindran les meves dades personals?
No, els xips només contindran I'adreca del comerg, cap dada personal ni sensible.

1.19  Per a qué serveixen els xips? No n’hi hauria prou amb una etiqueta enganxada al cubell?

web  municipal:

Els xips permeten controlar I'eficiencia del servei de recollida, aixi com relacionar el pes de residus recollit a cada

establiment per tal de poder fer una bonificacio per kilograms entregats d’acord amb una taxa justa.

1.20 Sino em vull adherir el PaP, quines opcions tinc?

Si no es vol formar part del Porta a Porta comercial, es pot gestionar els residus a través d’una altra empresa gestora

donada d’alta a I’Agéncia Catalana de Residus.

Per fer-ho caldra omplir el model que hi ha al web municipal: premiademar.cat/oac adjuntant el precontracte amb I'empresa

gue s’encarregara de transportar i gestionar els residus.
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Un cop rebuda la sollicitud, es verificaran les dades i es donara per correcta la certificacié aportada pel servei. En cas
contrari, s’informara si cal documentacié annexa o si I’empresa escollida no forma part de les autoritzades per I’Agéncia de
Residus per dur a terme la logistica d’aquest servei.

Mentre no es rep la certificacio per part de I’Ajuntament, I'establiment estara dins la ruta del PaP comercial i estara obligat
a efectuar aquest servei.

1.21  Quina preu té aquest servei?
L'Ordenanca fiscal esta en fase d’aprovacié pel ple municipal.

1.22 On m’arribara el rebut?

La taxa que contempla el preu del servei arribara al propietari del local on esta situat I'establiment.

1.23  Puc domiciliar el carrec?

Es pot domiciliar el carrec a I'Organisme de Gestié Tributaria de la Diputacié (ORGT), situat al c/Torres i Bages, 25, de
Premia de Mar.

1.24  Puc sollicitar més dies de Recollida?

Si el comerg necessita més dies de recollida d’alguna fraccié de residus, es poden sollicitar en el mateix formulari d’alta
del servei.

En el cas de generar més de 120 litres diaris d’alguna fraccio, caldra augmentar els dies de recollida de la mateixa fraccio
per tal de preservar la logistica del servei de recollida.
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1.25 Per qué m’he de corresponsabilitzar de la gesti6é dels residus?

Separar correctament els residus que generem no pot ser voluntari. Cal que prenguem consciéncia del cost ambiental,
econdmic i social que té el malbaratament de recursos. Amb el sistema Porta a Porta podem arribar a premiar qui ho fa bé.

1.26 Queé va a cada fracci6?

Restes de menjar (closca d’ou, peles de fruita, restes de verdura), el marro de café i els sobres d’infusions. També hi van
els taps de suro i els tovallons de paper usats.

Recorda utilitzar bosses compostables.
No hi podem dipositar: Excrements.
e Residus envasos lleugers (cubell groc)

Envasos de plastic, ampolles de plastic, garrafes d’aigua, envasos de iogurt, envasos de refrescos, llaunes de begudes i
conserves, brics, safates de porexpan i bosses de plastic.

No hi podem dipositar: Material de plastic dur (joguines), penja-robes, cascs de moto trencats, bastonets per a les orelles,
plastics que no siguin envasos.

e Residus paper i cartr6 (cubell blau)

Envasos de cartrd, oueres i capses. També hi podem llencar revistes, paper de diari, fulls i sobres (sense finestreta), rotlles
acabats de cartré de paper de cuina o paper higiénic.

No hi podem dipositar: Paper térmic de fax, paper brut, paper de calcar.

o Residus de vidre (cubell verd)
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Envasos de vidre: pots de melmelada, envasos de coldnia, ampolles diverses, etc.

No hi podem dipositar Lampades i fluorescents, vidre pla (de finestres, de cotxes), gots trencats, miralls, els taps i xapes de
les ampolles, i les tapes dels pots.

e Residus de resta (cubell gris)

La fracci6 resta esta constituida per residus que no son reciclables, com per exemple: plats, gots i tasses trencades, fregalls,
bolquers, compreses, tampons absorbents, burilles de cigarretes, restes d'escombrar, tovalloletes, etc.
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