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SOL·LICITUD AL SERVEI DE MEDIACIÓ CIUTADANA

Data:

	Servei que fa la derivació

	Nom de la persona que deriva el cas




Dades personals de la persona sol·licitant

	Nom i cognoms



	Adreça



	Telèfon de contacte




Dades Personals de la persona sol.licitada

	Nom i Cognoms



	Adreça



	Telèfon de contacte




Breu descripció del conflicte

	


Nom i signatura del sol·licitant

Nota. Una vegada complerta aquesta sol·licitud adreçar-la a

l’ Àrea d’Atenció a les Persones C/Unió, 40 Tel. 93 741 74 04.

e-mail mediaciociutadana@premiademar.cat


QUÈ ÉS?
És un espai on podem resoldre els conflictes malentesos i desacords que es produeixen en el nostre entorn més quotidià, de forma ràpida, pacífica, confidencial i gratuïta.

QUINS TEMES TRACTEM?
Veïnals: sorolls, neteja, higiene, volum dels aparells audiovisuals, molèsties produïdes per animals, comportaments incívics, desacords dins la comunitat de veïns, aires condicionats, ascensors, uralites, arbres.

Familiars: intergeneracionals, entre germans, herències...

Escolars: Donem eines als alumnes perquè aprenguin a tractar els conflictes de forma pacífica i dialogada, treballant per la difusió de la cultura de pau, tant entre els més petits com en tot l’entorn escolar . 

Entitats i Associacions: Conflictes que puguin sorgir dins les pròpies associacions i entitats, entre elles o amb agents externs.

COM FUNCIONA?
Un equip de professionals de la mediació treballaran de forma imparcial i neutral vetllant per l’equilibri entre ambdues parts per tal que elles mateixes arribin a acords satisfactoris.

El mediador/a condueix el procés guiant la trobada entre les parts amb la finalitat que elles mateixes s’exposin les diferències en un entorn de respecte i amb una comunicació eficaç.

Les persones poden arribar a realitzar un acord verbal o escrit, aclarir malentesos, o simplement reiniciar la comunicació malmesa.
COM SOL·LICITAR LA MEDIACIÓ?

Tan sols es necessari, que una de les parts ho sol·liciti.

El mediador/a es posarà en contacte amb l’altra part per plantejar la possibilitat de seure plegats per tractar de resoldre la situació.

Tant sols si les dues parts de forma voluntària accepten la mediació, s’iniciarà
Les dades que conté aquest imprès són confidencials, seran tractades en compliment de la Llei Orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de Protecció de Dades de Caràcter Personal.
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